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I

摘 要

餐饮是星级酒店的重要组成部分，餐饮收入是星级酒店收入的重要来源，星

级酒店效益的好坏和酒店开展的餐饮产品营销活动紧紧相扣。星级酒店营销是星

级酒店整体发展的源动力，星级酒店餐饮营销则是其中的重要组成部分。因此在

现如今国内星级酒店餐饮业较为萧条的情况下，做好星级酒店餐饮营销，为之制

定行而有效又独具匠心的营销活动方案，必能让星级酒店在如今的鳞次栉比的酒

店餐饮行业中立于不败之地。
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一、“觅到苏州的好味道”活动设计说明

（一）酒店简介

胥城大厦是苏州地区一家四星级的涉外商务型会议酒店，位于市区主干道三

香路上，地铁站近在咫尺，毗邻海关、银行、市行政中心、大型超市，交通十分

便捷。酒店周围景点分布密集，虎丘、留园、寒山寺等名胜古迹簇拥四周。胥城

大厦位于苏州市中心，距苏州火车站 15 分钟车程，距江苏省会南京两个小时车

程，距华东第一市上海仅需一个小时车程。胥城大厦拥有传统中国古典文化和西

洋文化的餐厅共计 40 余个，风格各异的中西式客房 400 余套，房间舒适静谧、

装修布置精美雅致。

苏州胥城大厦于 1987 年开业，迄今已有 30 年辉煌历史，是一家典型的老牌

高星级酒店。在苏州地区星级酒店中知名度极高，当属苏州四星级酒店之龙头。

(二)活动背景

春节是中国人最重视的传统节日，春节前除夕夜的年夜饭则是中国人每家每

户一年中最重要的一顿饭了。所以酒店借着普通大众重视的春节来开展“觅到苏

州的好味道”这样一个年货销售的活动，对酒店品牌的打造和后期的市场推广起

到了承上启下的作用。

每年春节前，苏州市民乐于在春节的时候购买年货产品，是故往年酒店的年

货都比较畅销，就算不做宣传也几乎全部卖光。开展“觅到苏州的好味道”活动，

一是为了今年可以卖出更多，二是给酒店做宣传。

胥城大厦是一家有着数十年餐饮制作经营经验四星级酒店，在餐饮产品的成

本控制上有独到之处，同时经营者将年货产品定位成中端消费者，面向更广大的

大众消费群体，开展年货销售活动在价格上比同行具有一定优势。

酒店与苏州创元投资发展集团、苏州市政府外事办公室、苏州市重大节庆活

动指挥部、苏州地方税务局、工商银行苏州道前银行、苏州热工研究院有限公司、

苏州市商务局、苏州供电公司、广州地铁设计研究院苏州分公司等数十家单位和

公司有长期的业务合作。所以在开展“觅到苏州的好味道”年货销售活动在客户

的寻找和销售上具有相当的优势条件。

并且胥城大厦是苏州地区的老牌高星级酒店，在苏州地区颇负盛名，在苏州

市民眼中具有直观的印象，开展“觅到苏州的好味道”活动对酒店年货产品的推

出有莫大的好处。

自中共十大大以来，中央八项规定的出台，全国范围内的酒店营收在政府接

待方面均有较大的下滑。胥城大厦是一家老牌高星级酒店，在政府接待方面的比

重一直比较大，所以受到的不利影响也比较大。

此外，现如今的苏州，高星级酒店林立，同行竞争较大，胥城大厦对面就有

一家老牌五星级酒店，在平时的经营中，两家酒店就互有竞争，尤其是赶上年关

的时候，在年货产品的市场争夺竞争上就更为激烈了。所以开展“觅到苏州的好

味道”活动有利于推动酒店年货销售，提升酒店营收。

(三)活动目的及意义
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1.目的

“觅到苏州的好味道”活动是基于在岁末年初顾客的特殊需求下，有针对性

的设计的年货产品。同时借助春节年关契机推广品牌，进一步拓展市场的一种方

式，向苏州地区民众展示酒店的优质年货产品，提高我酒店品牌知名度，吸引更

多的客人。

此次“觅到苏州的好味道”活动的开展是为了吸引苏州地区消费者的眼球、

刺激市场需求从而达成酒店年货产品的一个成功销售，完成酒店年货产品销售指

标的一次活动。

2.意义

这次的“觅到苏州的好味道”活动的开展将有利于今年的酒店年货产品销售

指标的完成，同时可以拉动酒店营收，为全年度的营业额的完成做出贡献。

此外，“觅到苏州的好味道”年货销售活动也是对外展示胥城大厦作为一家

老牌高星级饭店在餐饮美食的制作上的独到之处和新兴酒店的不可超越之处。必

能让苏州胥城大厦这家老牌饭店的年货产品在苏州地区星级饭店中一鸣惊人。

3.活动创意说明

“觅到苏州的好味道”是胥城大厦的年货销售活动，抓住了“春节”的节日

时机。春节在中国人心中是一年之中最重要的节日，自古以来在春节期间家家户

户不论经济能力如何，都要想办法购置一些年货，让一家人团团圆圆的过一个春

节。

苏州胥城大厦是苏州地区极负盛名老牌饭店，在苏州老百姓眼中有着极佳的

的社会形象。同时胥城大厦厨师们制作苏帮菜的水平技艺超绝，一脉相承于江苏

名厨、苏帮菜大师潘晓敏。“打铁还需自身硬”。所以说胥城大厦制作的苏帮菜

能够真正得到苏州老百姓的认可，每一位顾客来到胥城品尝菜肴或是购买年货产

品，都能从中寻觅到真正的苏州的好味道，这也是我们此次“觅到苏州的好味道”

活动的最大的优势亮点。

这次的“觅到苏州的好味道”活动，不仅要给苏州地区的老百姓苏州游客送

出真正原汁原味的“老苏州味道”的年货产品。同时还要借着这次活动给酒店做

一次宣传，让苏州胥城大厦在苏帮菜制作领域名气更进一步，进一步提升自身的

品牌知名度和品牌价值。

二、“觅到苏州的好味道”活动组织架构

（一）活动小组成员

组 长：杨中华（总经理）

副组长：邱秀兰（副总经理）

组 员：王晓燕（人事经理）、沈萍萍（财务经理）、殷琦芬（销售经理）、

朱蔚敏（餐饮经理）、赵璟譞（前厅经理）、王 彬（行政总厨）、

韦 瑾（预定经理）。

（二）活动责任分工

总经理室：批示“觅到苏州的好味道”活动策划的实行。

人事行政部：传达总经理室决定，下发活动方案到酒店各部门实行。
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市场营销部：①进行活动整体策划，并上报总经理室。②负责与有意向的合

作客户、单位、公司等联系，收集意见，增加收客量。③负责合作商家的洽谈（尤

其广告方面，要准时上线），负责活动整体跟进及活动质量评估。

餐饮部餐务组：确保年关和春节期间菜品材料充足，做好卫生工作，部门做

好年货制作工作。

采购部：配合各部门做好所需物品的采购。

餐饮厨房：负责年货各类产品的设计和制作。

财务部：将年货产品内容及价格提前告知餐饮部和美食坊收银点，做好年货

产品收银，负责统计每周客情；所有年货产品不允许拆分销售。

前厅部：活动宣传物品及设施准备工作；配合财务部、餐饮部总台销售年货。

预定会展部：根据客户、协议单位、公司预定情况做好预定信息并及时发至

餐务组，做好年货准备工作。

活动内容 责任部门 责任人 联系方式

批示决定 总经理室 杨中华 68286688-6691

活动方案下发

酒店各部实行 人事行政部 王晓燕 68286688-6696

活动策划并上

报总经理室 市场部营销部 殷琦芬 68286688-6753

联系客户、进行

销售 市场部营销部 殷琦芬 68286688-6753

广告宣传 市场部营销部 殷琦芬 68286688-6753

年货材料准备 餐饮部 朱蔚敏 68286696-6694

配合物品采购 采购部 杨虹 68286688-6670

组长：杨中华
总指挥

王晓燕
上传下达

副组长：邱秀兰
副总指挥

殷琦芬

活 动 策
划 、 宣
传销售

朱蔚敏

年货材料
准备和制

作

王 彬

活动产
品设计

沈萍萍

活动财务
事宜安排

赵璟譞

配合销
售及宣
传准备

韦 瑾

活动预
定安排

杨 虹

配合采
购事宜



第 4 页 共 26 页

年货产品设计

制作 餐饮厨房 王彬 68286688-6266

收银相关工作

及数据统计 财务部 沈萍萍 68286688-6695

宣传准备及配

合在总台销售

年货产品

前厅部 赵璟譞 68286688-6771

年货预定 预定会展部 韦瑾 68286688-6699

三“觅到苏州的好味道”活动内容

“书香有礼”年货系列共 4 类 13 款产品，分别为八宝糕团礼盒、书香心

意礼盒、炒货礼盒及团圆饭礼盒（有 4 款，三件子礼盒、福寿双喜礼盒、福寿

如意礼盒、福寿满堂礼盒）。

（一）活动主题

觅到苏州的好味道

（二）活动时间

2016 年 12 月 5 日至 2017 年 2 月 4 日

（三）活动产品

1.产品清单

“觅到苏州的好味道”活动产品清单

序号 品名 单价 种类 备注

1 炒货礼盒 299 干货

一共有 13 种产

品，分作干货、

糕团、年夜饭和

冷菜 4 大类。

2 八宝糕团 199 糕团

3 书香心意 199 干货

4 三件子 399 年夜饭

5 福寿双喜 499 年夜饭

6 福寿如意 699 年夜饭

7 福寿满堂 999 年夜饭

8 冷菜礼盒 258 冷菜

9 惠民暖锅 358 年夜饭
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10 富硒礼盒 168 干货

11 特点礼盒 198 糕团

12 团圆饭礼盒 1588 年夜饭

13 奥灶面礼盒 118 干货

2.产品介绍

（1）干货类

①书香心意 199 元/盒（肉松、虾籽鲞鱼、银鱼、笋豆、白虾干、八宝酱各

1 瓶）。

书香心意产品包含太湖白虾、银鱼干、火腿肉松、虾籽鲞鱼、笋豆、八宝酱

6个品种，书香心意在设计时更专注时令特色、食材品质。

②炒货礼盒 299 元/盒（阿里山烤花生果 1 袋；牛屎腰果 2 袋；纸皮核桃

1 袋；手剥巴旦木 1 袋；夏威夷果 1 袋；碧根果 1 袋；陕西红枣 1 袋；口水

娃牛葵瓜子 2 袋）。

精选七种营养坚果盒优质山西红枣，种类丰富、口味各异。坚果富含人体所

需的多种营养元素，是秋冬季滋补佳品，也是过年不可缺少的年货之一。

牛屎腰果：越南优质腰果，欧洲进口可可粉，牛屎版的色调，独特的口感。

纸皮核桃：壳似薄纸，颗粒饱满，果肉新鲜，脆感可口。

夏威夷果：粒粒精选，饱满圆润，入口爽滑，奶香四溢。

碧根果：浓郁醇香，壳薄好剥，自然美味，好吃停不下来。

手剥巴旦木：表面光滑，营养美味，香酥滑嫩，女神必选噢。

山西红枣：色泽红润，口感香甜，果形饱满，品质上乘。

③奥灶面外带礼盒：A外带熏鱼爆鳝面 138元；

B外带焖肉面 99元。

④富硒礼盒 168 元/盒。硒作为一种微量元素能够提高人体免疫力功能，起

到抗病毒抗癌和促进人体健康的功效，在过年走亲访友的时候，带上一份胥城富
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硒礼盒赠送给亲朋好友自然是一个极佳的选择了。

（2）糕团类

①胥城特点礼盒，198 元/盒（胥城奥灶面 1 袋、胥城年糕 1 盒、胥城蟹壳

黄 1盒）。

②八宝糕团礼盒 199 元/盒（三层装，一层八宝饭，二层苏式团子 8 个

*60g/个，三层苏式松糕 8 寸、5-6cm 厚）。

八宝糕团是由八宝饭、苏式团子及苏式松糕组合而成的礼盒产品，寓意吉祥

如意、高高兴兴、团团圆圆的美好祝愿。

（3）冷菜类
冷菜礼盒 A 套餐 198 元/份，可任选 4荤 2素（油爆河虾、美味羊糕、五香

牛肉、盐水猪肚、风味泡菜、花生拌腐竹、苏州酱肉、苏州熏鱼、苏州酱鸭、盐

焗草鸡、卤鹌鹑、卤水鹅肫、卤水鹅翅、卤汁素鸡）；

B套餐 298 元/份，可任选 6荤 2素。
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（4）年夜饭类

①三件子礼盒 399 元/份（草鸡 1 只，麻鸭 1 只，火朣 1 只，熟草鸡蛋 8

个，原料汤包 2 份）。

苏州名菜，苏州好味道。所谓三件子，是三样食材：鸡、鸭、火腿，由砂锅

炖制成的一道原汁原味的汤菜，放入几只草鸡蛋，有“五件子”“七件子”。2016

年中央电视台曾把书香酒店集团平江府“砂锅七件子”作为舌尖上的新年拍摄纪

录片内容，在新年期间全国放映。

②福寿双喜礼盒 499 元/份（松鼠桂鱼、粽香蹄髈、秃黄油、蟹肉、蕈油、

虾籽鲞鱼）。

福寿双喜包含两道苏州传统名菜及四瓶苏州特色珍馐好味道，产品由精选优
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质食材加工烹饪而成，营养丰富，烹饪方便，既可作为年夜饭的主菜肴，也可作

为馈赠亲友的佳品。

③福寿如意礼盒 699 元/份（冷菜：五香牛肉、苏式酱鸭、熏鱼、油爆虾，

热菜：虾仁、松鼠桂鱼、姜蓉鸡、蟹粉蹄筋、八宝饭）。

福寿如意包含四道冷菜、四道热菜及一道点心，均为苏帮传统菜肴。所有菜

品由胥城名厨精选优质食材加工烹饪而成，色、香、味俱全。适合在家中宴请或

者作为伴手礼赠送。

④福寿满堂 999 元/份（冷菜：五香牛肉、苏式酱鸭、熏鱼、油爆虾，热菜：

虾仁、松鼠桂鱼、姜蓉鸡、蟹粉蹄筋、三件子、八宝饭）。

福寿满堂含四道冷菜、四道热菜及一道点心，均为苏帮传统菜肴。其种三件

子三件子为苏州传统名菜，备受苏州人青睐。

⑤年夜饭外代礼盒

年夜饭外带礼盒 A，1888 元/份（苏州酱鸭、挂炉叉烧、油爆大虾、蜜汁蚕

豆、海蜇、姑苏熏鱼、凉拌黑木耳、泡萝卜、翅汁佛跳墙、水晶河虾仁、世家牛

肋排、红烧羊肉、三丝烩蹄筋、风味脆皮鸭、松鼠桂鱼、农家卤蛋肉圆、蟹壳黄、

枣泥拉糕、外带奥灶面）；

年夜饭外带礼盒 B，1288 元/份（苏州酱鸭、挂炉叉烧、油爆大虾、蜜汁蚕

豆、海蜇、姑苏熏鱼、凉拌黑木耳、泡萝卜、松茸土鸡汤、水晶河虾仁、精美白

什盘、风味脆皮鸭、松鼠桂鱼、椒汁牛仔骨、葱烤灵菇海参、农家卤蛋肉圆、蟹

壳黄）。

⑥惠民暖锅，358 元/锅（惠民暖锅内含：鲍鱼、蹄筋、基围虾、烧鸭、手

工鱼圆、手工蛋饺木耳、冬笋、咸肉、白菜、香菇、干贝）
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四、“觅到苏州的好味道”活动流程

（一）团购流程

1.各部门收到客户预定年货产品信息后需邮件发至预定会展部（包括客户姓

名、单位或公司名称、取货时间、年货种类、需求数量、联系方式、结算方式）；

2.预定会展部收到各部门客户订单信息后视情况予以确认回传；

3.预订会展部将相关预定信息输入预定系统，将客户姓名、公司或单位、联

系方式、所选年货产品类型、结账方式、预定渠道名称录入、凭有效证件取票等

字样输入预定系统，并及时通知餐务组准备年货产品；

4.客人到店后至预定会展部报姓名及出示有效证件核实后在客户年货领取

登记表上签收（由服务人员在表上填写好客户所领取的年货类型、数量后由客户

签收确认）；

5.确认后，客人至餐饮部收银台付款，协议单位在主管级管理人员同意情况

下可以挂账。

（二）散购流程

1.酒店当天有现货情况下，散客可直接前往酒店年货大街或者名品坊直接购

买；

2.酒店若无现货，散客可前往预定会展部进行年货产品预定。

（三）备注

1.所有协议客户年货产品可以给于一定优惠，最低九折；

2.散客购买数量较大时，由副总经理批示肯定后可予以一定优惠，但不得超

过协议单位；

3.年货产品套餐不做拆分销售；

4.最终解释权归苏州胥城大厦有限公司。

五、“觅到苏州的好味道”活动准备工作

（一）活动现场布置

1.在酒店大堂中设置一个年货产品展示区，将所有的年货产品全部放在其中
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展示，让所有走进胥城大堂的客人都能从这里了解到“觅到苏州的好味道”活动

的信息。

2.将酒店整体饰品布置风格进行更换，用上中国结、红灯笼、桃花树等装饰

物，将酒店风格改成中式传统的年节风格，渲染过年氛围，让整个酒店弥漫一种

浓郁的过年的气息。

3.酒店的背景音乐进行调整，播放年味浓郁、动感喜庆的音乐，例如《好运

来》、《新年好》等，在适当的时间可以给客人播报酒店年货产品的信息。

4.在酒店总台上、电梯旁、客房通道中均放置部分的年货产品，用于吸引住

店客人的注意，便于“觅到苏州的好味道”年货销售活动的开展。

5.所有酒店一线工作人员，主要是餐厅服务员，前厅礼宾员和侍立使者全部

换成红色或者碎花红色的喜庆中式节日装，用于配合“觅到苏州的好味道”年货

销售活动。

6.将酒店外围的跑马灯录入最新的年货产品信息，用于展现给过路的行人。

（二）活动设施设备

1.梯子（用于悬挂活动装饰物）

2.展示台（用于在酒店大堂中展示活动年货产品）

3.各类装饰物（桃花树、红灯笼、中国结等）

六、“觅到苏州的好味道”活动宣传

（一）宣传策略

1.店内宣传

酒店本身就是人流量极大地场所，所以在酒店中进行活动的宣传可以起到很

好的广告传播作用。此外，一般来到酒店的客人大多情况下不是吃饭就是住宿，

尤其是在岁末年初的时间段里，客人对于年货产品需求可能也是较大的，而店内

宣传就正好迎合了顾客的消费心理，更容易于活动产品的售出。

在现代商务活动中,画册在企业形象推广和产品营销中的作用越来越重要,

在两地的商业运作中，画册起着沟通桥梁的作用。酒店在此次年货销售活动中，

制作出精美的、吸引人眼球的宣传画册必定能迎合客人消费心理，拨动客人的消

费欲望，产生极佳的宣传效果。

2.店外宣传

中国自古就流传着一个传统，每年年关的时候，不论男女老少都会走上街头

巷尾，走街串巷的购买年货。所以选择一个好的地点进行店外的年货销售活动宣

传，在民众消费者眼中树立一个良好的企业形象和产品形象对于年货销售活动的

顺利开展和成功完成具有极大地推动作用。

3.发布会宣传

产品发布会是近现代以来的一种新产品上市时对外进行发布展示的一种方

式，通过发布会的形式往往更能体现一种新产品的品牌价值。酒店进行年货销售

活动产品的发布会，能够以此方式提升活动产品的品牌价值，也能够通过一种官

方的形式将活动产品对社会大众消费群体进行展示，有利于提升消费大众对酒店

活动的可信度和酒店在消费大众中的知名度。
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4.网络宣传

饭店的经营管理必须要符合市场规律。网络是 21 世纪信息聚集传播最为迅

速的方式，所以现如今不论哪个企业进行广告宣传都离不开网络。但是网络上信

息良莠不一，真假难辨，酒店要想在网络上进行一个让民众信服的活动广告宣传，

则必须要选择一个让大众相信的权威知名网站和知名企业的官方网站。此外，近

几年来自媒体时代来临，微信等ＡＰＰ聊天工具也成了广告信息聚集传播的地

方，微信等ＡＰＰ聊天工具具有信息成本低、上传快、更易传播的特点。所以酒

店开展年货销售活动也可以借助于微信公众号等平台进行广告宣传。

（二）宣传方式

1.店内宣传：在酒店大堂书报架上放置年货产品宣传画册。

年货，承载的是每一个中国人对新年的美好愿望，也是对自己和家人一年来

辛勤忙碌的犒劳。有人说，如今的年味越来越淡了，不是年味淡了，而是我们的

味蕾变的挑剔了。有些美食，只适合过年时品尝，“书香有礼”能够让你重温那

股浓浓的年味儿，寻找回心中柔软的亲情。
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2.店外宣传：在苏州年货城进行店外直接宣传

活动开启之日在苏州年货城进行店外的宣传讲解，介绍本次“觅到苏州的好

味道”活动的主要产品，并现场给围观大众发放炒货类、糕团类和冷菜类年货样

品进行品尝，让大众切身感受胥城年货产品的好味道。

3.产品发布会：“觅到苏州的好味道”2017 年年货产品发布会

“觅到苏州的好味道”活动开启第一天的下午进行年货产品的发布会宣传。

此次主要邀请苏州创元投资发展集团、苏州市政府外事办公室、苏州市重大节庆

活动指挥部、苏州地方税务局、工商银行苏州道前银行、苏州热工研究院有限公

司、苏州市商务局、苏州供电公司、广州地铁设计研究院苏州分公司等数十家协

议单位及苏州电视台等媒体参与此次发布会。发布会上为与会人员提供全品种的

活动产品进行参观和品尝，旨在将此次活动的产品推向整个苏州。

4.媒体宣传

（1）知名网站宣传：选择中国新闻网、江苏美食网及苏州新闻网等几家知名

网站，在活动开启之日将活动产品的信息进行发布，在苏州、江苏乃至全国范围

内进行此次“觅到苏州的好味道”活动的宣传。

（2）书香报纸

在 1月刊的书香报纸上使用一整版的空间进行此次“觅到苏州的好味道”活

动产品的宣传，讲产品信息进行刊登，让所有连锁酒店内客人都可以阅览到此次

活动的内容及产品信息。



第 15 页 共 26 页

（3）酒店官网宣传

在书香酒店集团和胥城大厦的官方网站上发布此次“觅到苏州的好味道”活

动信息，并对年货产品进行一个系统的介绍，让所有浏览网站的客人都可以清楚

的了解此次活动信息及产品的售卖地点、价格等信息。

5.自媒体宣传：微信公众号和微信推送

在自媒体时代可以开启更有实效的全员营销，请酒店员工转发酒店微信公众

号的“觅到苏州的好味道”活动信息，让朋友圈所有人都可以了解到此次活动的

产品内容和具体价格、销售地点等信息，促进此次年货销售活动的开展。
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七、“觅到苏州的好味道”活动预算

（一）宣传费用预算
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“觅到苏州的好味道”活动宣传经费预算

序号 项目名称 单价（元） 数量 单项合记（元） 备注

1 宣传册制作 8 500 4000 ①新闻发布

会使用胥城

大厦金瑰厅

作为展场，不

计展场费用；

②酒店官网

和微信公众

号维护费用

在年度结算

中，不做单独

计算。

2 外展场租赁 500 1 500

3 新闻发布会

（展品成本）

3000 1 3000

4 知名网站宣

传

2000 1 2000

5 酒店官网宣

传

0 1 0

6 书香报纸 2 10000 20000

7 交通费用 1000 1 1000

8 微信公众号 0 1 0

活动宣传经费预算总计：30500

（二）产品成本预算

“觅到苏州的好味道”活动产品成本费用预算

序号 产品名称 成本价（元） 数量 单项合记

（元）

备注

1 炒货礼盒 149 3000 447000 这里计算的

成本价是指

一件完整的

年货产品的

成本，包括外

包装费用在

内。

2 八宝糕团 99 800 79200

3 书香心意 99 500 49500

4 三件子 199 200 39800

5 福寿双喜 249 200 49800

6 福寿如意 359 200 71800

7 福寿满堂 499 200 99800

8 冷菜礼盒 128 3000 384000

9 惠民暖锅 178 100 17800
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10 富硒礼盒 68 160 10880

11 特点礼盒 98 300 29400

12 团圆饭礼盒 758 360 272880

13 奥灶面礼盒 48 1000 48000

活动产品成本费用预算总计：1599860

（三）用工成本预算

“觅到苏州的好味道”活动用工成本费用预算

序号 用工类型 每小时用工

成本（元）

小时工数 单项合计 备注

1 炒货礼盒包装 12 50 600 ①产品包装全部

由钟点工完成；

②这里的用工成

本不含酒店员工

的正常工薪发

放，只计算外聘

钟点工进行年货

产品包装的费

用；

③年货产品制作

是酒店厨房正常

上班时间制作。

2 八宝糕团礼盒包装 12 13 156

3 书香心意礼盒包装 12 8 96

4 三件子礼盒包装 12 3.5 42

5 福寿双喜礼盒包装 12 3.5 42

6 福寿如意礼盒包装 12 3.5 42

7 福寿满堂礼盒包装 12 3.5 42

8 冷菜礼盒包装 12 50 600

9 惠民暖锅礼盒包装 12 2 24

10 富硒礼盒包装 12 2 24

11 特点礼盒包装 12 4 48

12 团圆饭礼盒包装 12 6 72

13 奥灶面礼盒包装 12 10 120

“觅到苏州的好味道”活动用工成本费用预算总计：1980

（四）预算费用分析

“觅到苏州的好味道”年货销售活动中，产品成本费用为主体，其次是宣传

费用，用工费用最低。
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活动预算费用

序号 费用类型 费用额（元） 备注

1 宣传费用 30500

无2 产品成本费用 1599860

3 用工费用 1980

活动预算费用总计：1632340

八、“觅到苏州的好味道”活动效果评估

（一）销售指标划分
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（二）活动营收预测

种类 单价（元） 预计销售量（份） 营收额（元）

炒货礼盒 299 3000 897000

八宝糕团 199 800 159200

书香心意 199 500 99500

三件子 399 200 79800

福寿双喜 499 200 99800

福寿如意 699 200 139800

福寿满堂 999 200 199800

冷菜礼盒 A/B 258 3000 774000

惠民暖锅 358 100 35800

富硒礼盒 168 160 26880

种

类

部

门

炒

货

礼

盒

八

宝

糕

团

书

香

心

意

三

件

子

福

寿

双

喜

福

寿

如

意

福

寿

满

堂

冷

菜

礼

盒

惠

民

暖

锅

富

硒

礼

盒

胥

城

特

点

礼

盒

团

圆

饭

A\

B

奥

灶

面

礼

盒

A/B

合计

市

场

营

销

部

部

1000 300 200 70 70 70 70 1200 50 50 100 150 500 3800

餐

饮

部

850 300 200 50 50 50 50 1000 50 50 100 150 300 3200

财

务

部

100 50 10 10 10 10 10 100 20 10 330

房

务

部

300 50 10 10 20 20 20 200 30 20 10 690

工

程

部

100 50 10 10 20 20 20 30 20 10 290

人

事

行

政

部

550 50 60 50 20 20 20 450 30 20 20 200 1490

安

保

部

100 10 10 10 10 20 20 10 190

总

计

店

目

标

3000 800 500 200 200 200 200 3000 100 160 300 360 1000 10020
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胥城特点礼盒 198 300 59400

团圆饭 A/B 1588 360 571680

奥灶面礼盒 A/B 118 1000 118000

合计 3260660

（三）备注

（1）所有 A/B 类产品取中间价计算；

（2）所有协议单位年货产品最低可按九折优惠，散客不做优惠。
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十、附录

（一）在苏州年货城进行店外宣传相关照片
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（二）年货产品发布会相关照片
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（三）中国新闻网活动信息发布照片
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（四）酒店官网发布活动产品信息相关照片
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致 谢

毕业论文即将完成，我想向曾经给予我帮助与支持的人表示真诚的感谢。首

先感谢扬州职业大学给我提供一个好的学习与生活环境，在这大学的三年里，令

我受益匪浅，终身难忘。同时也要感谢这三年来各位老师的认真付出，孜孜不倦

的教诲。本论文的完成主要来自徐卫萍老师的悉心指导，从最初的选题定题、到

资料收集、到写作、修改，到论文定稿，徐卫萍老师耐心地为我讲解，梳理思路，

不厌其烦的一遍又一遍为我指导，以她专业的知识给我提供宝贵的意见，直到论

文的完成。


